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‘ ‘ Cuidar de nossos filhos e dar a eles
uma educagdo é dever de todos 0s
pals, mas estender a mdo 4 uma
crianca do mundo é algo divido,
é uma béncdo , ,

Anélio Zanuchi - Presidente




Mensagem da Diretoria

A BT
S U m a n 0 m a rca d 0 O ano iniciou com a »Mesmocom tantos desafios, a Casa da Crianga e do Adolescente de Valinhos,

na Vi da de todos nés perspectiva de oferecer um  continuou seu trabalho e para tanto contou com 40 colaboradores, apoio da
' espago de protegcdo e Diretoria e de seus 350 voluntarios cadastrados que empenharam suas agdes

u n 11 - . N . . .
aSS|m f0| 2020 educacgédo as criangas, mostrando que boa gestéo, eficiéncia e amor podem fazer a diferenca na
adolescentes e seus familiares  protecio de nossas criangas e adolescentes.

auxiliando-os na formacéo da cidadania dentro dos trés programas em As agOes assertivas e rapidas foram fundamentais para que a Casa da Crianga e
desenvolvimento. do Adolescente continuasse suas atividades de maneira segura, com qualidade

Devido a questdo de saude publica, com o advento da COVID-19, que assolou  Nos servicos, fazendo com que novamente recebesse a certificagdo “Selo
diversos paises no mundo e se intensificou no Brasil na sequnda quinzena de ~ Padrao de Gestao e Transparéncia do Programa VOA Doar e Melhores ONGs
marco, por orientacées do Ministério da Satide, da OMS e de outros 6rgéos oficiais,  2020.

foi decretado o isolamento social a partir do dia 23/03/2020 pelo Governo de Sdo
Paulo.

Transformacgdes nos foram exigidas para podermos, com resiliéncia,
enfrentarmos dificeis momentos e a manutencgao das atividades foi elaborada
com organizagao, medidas preventivas e estratégias.

As atividades nos trés Programas: Servico de Acolhimento Institucional (Abrigo),
Servico de Acolhimento Familiar (Familia Acolhedora) e Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (Projeto Janela Aberta) foram revistas na perspectiva
daseguridade publica levando em consideracao suas particularidades.

Atentos ao convivio de nossas criancas e adolescentes, bem como de todas as
pessoas envolvidas em nossos programas: colaboradores, voluntarios,
fornecedores e demais parceiros foram redobradas as medidas de higienizagao e
seguranga, diminuimos o fluxo de pessoas na instituigao adotando o sistema de
home office e rodizio entre os colaboradores nas fungdes possiveis. »




Inicio do trabalho
Na década de 80, o
trabalho da instituicao
iniciou de forma
voluntdria. Atendendo
CQ criangas e adolescentes,
Anélio Zanuchi, fundador
e atual presidente da
\_ instituig@o evitava assim
que estas ficassem em
situagaoderua.

Em 1993 com a doagdo
de umimovel é fundada a
Casa da Crianga
e do Adolescente de
Valinhos. Atendendo
inicialmente apenas
meninos.

Nasce o ECA

Em 1990, com o
estabelecimento do
Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA.
Aumenta o nimero de
criangas atendidas pela
instituicao.

2006

Prevencéo

Em 2006, a Casa comegou a
trabalhar com prevencdo ao
acolhimento institucional.
Nasce assim o segundo
programa da instituigao,
0 Projeto Janela Aberta,
um Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.
E hoje atende cerca de
200 criangas.

Familia Acolhedora

Em 2074 é instaurado
o terceiro programa da
instituicdo, que atua com
acolhimento
familiar, por meio de
familias cadastradas.
0 atendimento é previsto
até o retorno a familia de
origemou adogao.

2020

Melhores ONG’s

Em 2020 a Casa da
Crianga e do Adolescente
de Valinhos foi
contemplada pela
segunda vez, com o
prémio Melhores ONG's.
A primeira premiagao
ocorreu em 2018 pelos
trabalhos desenvolvidos
em prol da sociedade,
com as melhores préticas
de gestao e
transparéncia.

Selo VOA

Em 2020 e nteriormente
em 2019 foi conferido
pelo programa VOA Doar,
a Casa da Crianca de
Valinhos, o “Selo Padrao
de Gestao e
Transparéncia'.
Atribuido por
reconhecimento
a administragao e a
confianga da instituicdao
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Acolhimento Institucional

Janeiro

FERIAS €
PLANEJAMENTO

0 inicio de 2020 iniciou com
as criangas em férias
escolares, com direito a
viagem a praia. O
Planejamento foi voltado
para a implantagao de uma
rotina com os acolhidos que
incluisse, o ano letivo escolar
e o desenvolvimento integral
das criangas e adolescentes,
nos aspectos: fisico,
psicolégico, social/familiar,
comunitario e também
espiritual.

PLANO EMERGENCIAL

Apresentagao do Plano
Emergencial preventivo a
disseminagdo do COVID-19
dentro do abrigo, para a Vara
da Infancia e Juventude de
Valinhos e Secretaria da
Assisténcia Social, com
aprovagdo na integra e
posterior encaminhamento
dos acolhidos a residéncia de
educadores.

Marco

Abril

ESCOLA ONLINE

Adaptacdo das criangas as
aulas on-line, organizagao
dos recursos de tecnologia,
como computadores para
todos terem acesso as aulas
e manterem contato com a
familia. Entrega quinzenal
dos kits de alimentos,
inclusive pereciveis, material
de higiene pessoal e limpeza.
Acompanhamento das
familias intensificados com
informagdes de beneficios e
cuidados preventivos.

CARINHO A DISTANCIA

Projeto Junino - “Diversidade
cultural em tempos de
Pandemia”. Foi elaborado um
'Caderninho’ onde todos que
tivessem vontade, pudessem
escrever suas histérias,
costumes e receitas que
fizeram parte das festas
juninas, no decorrer de suas
vidas. Doces e guloseimas,
mesa decorada, bandeirinhas e
carinho!!! Cada familia com
crianga acolhida recebeu uma
caixa, cheia de gostosuras para
comemorar 0 més junino, com
dancas e roupasetipicas.

Outubro

Junho

Projeto “(;noqées em tempos de
Pandemia”. Foi trabalhado a
musicalidade, no contexto das
emogdes, onde foram
selecionadas musicas de varios
estilos. O objetivo foi perceber
através da escuta dos sons, da
observacao dos diferentes
estilos, e do entendimento e
interpretacdo das letras,
reconhecer que a musica envolve
e desperta varias emogdes: raiva,
medo, ansiedade, alegria, tristeza,
timidez, carinho, etc. Apds a
partilha dos sentimentos, foi feita
uma reflexao sobre as formas de
lidar com cada um deles.

SUNHOS

Com o retorno das criangas
no fim de novembro e a
chegada da proximidade do
Natal, foram realizadas
varias rodas de conversa,
para colocar as experiéncias
vividas no ano, os planos para
o Natal e sonhos para o Ano
Novo.

|Dezembro

Como foi
0 ano de

20207



Acolhimento Institucional

Oinicio de 2020 foi planejado no Servigo de Acolhimento
Institucional (Abrigo) voltado para a implantagdo de
uma rotina com os acolhidos que incluisse, 0 ano letivo
escolar e o desenvolvimento integral das criangas e
adolescentes, nos aspectos: fisico, psicolégico,
social/familiar,comunitario e também espiritual.

No entanto devido a pandemia do COVID-19,com o inicio
do contagio no Brasil, em 26 de fevereiro, a equipe do
acolhimento se mobilizou, com base em estudos
realizados, parainformar através de comunicados, rodas
de conversas e reunides com a todos os colaboradores,
acolhidos e familiares, as medidas de prevencao e
protecao necessarias contra o Corona Virus.

Com o nimero de casos da COVID-19 aumentando no
Brasil e, em especial, no estado de Sdo Paulo e pensando
na dinamica do acolhimento institucional, foi elaborado
um Plano Emergencial e apresentado para apreciacao a
Vara da Infancia e Juventude de Valinhos, onde foi
solicitada autorizagdo para que as criancas e
adolescentes fossem encaminhadas para a residéncia
de educadores, no sentido de proteger os acolhidos e da
instituicao, evitando a aglomeragao, o rodizio dos
educadores e a possivel disseminagdo do virus. Fol
realizado um estudo do perfil de cada acolhido e,
igualmente da dinamica familiar de cada educador

voluntério, a fim de que a transicao do acolhido para a
casa do educador ocorresse de forma segura e com
menor impacto para acolhidos e educadores.

No dia 25/03/2020, apds autorizagao da Vara da
Infancia e da Juventude e aceitagdo por parte da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 0s acolhidos
foram encaminhados para a casa dos educadores. Foi
organizado entregas quinzenais de alimentacao
(perecivel e ndo perecivel), material de higiene pessoal e
de limpeza para todos os educadores que levaram
criangas/adolescentes para as suas casas. 0s demais
educadores tiveram seus turnos e horarios realinhados
para continuar trabalhando no acolhimento e a equipe
técnica, coordenacao e demais integrantes passaram a
trabalharhome office.

Nesse contexto, o acolhimento continuou funcionando
24h sem interrupcao, seja remotamente para 0s setores
técnico e administrativo 0s quais esse trabalho é
possivel, ou presencialmente pelos educadores de
plantao, no sentido de receberem novos acolhimentos.

A equipe técnica realizou 0o acompanhamento dos
educadores, acolhidos e familiares, através de contatos
telefénicos, mensagens via WhatsApp e videos
chamadas de forma sistematica, além de participar de
reunioes diarias por video chamada, com a coordenacao

do acolhimento. Os educadores que se encontravam com
acolhidos em suas residéncias, elaboravam o relatorio
didrio e enviavam a equipe, que diariamente fazia os
apontamentos e orientagdes.

A dupla psicossocial intensificou 0 acompanhamento
das familias dos acolhidos e do Programa Preventivo ao
Reacolhimento, uma vez que a situagao de isolamento
devido a COVID-19, desencadeou questdes como a
auséncia de renda, a questao relacional, psicoldgica e
emocional, em especial das familias acompanhadas pelo
Programa Preventivo. Os contatos e atendimentos foram
realizados de forma sistemadtica, semanalmente,
chegando muitas vezes a contatos didrios, devido a
complexidade das situagOes. Nesses atendimentos
foram fornecidas informagdes importantes, em relagao
as alternativas de renda familiar, incluindo orientagdes
para recebimento de beneficios, além de reflexdes sobre
relacionamento familiar, formas de comunicagao e
didlogo, direitos e deveres da familia, valores como
respeito, solidariedade, no sentido de capacita-los a
administrar os proprios conflitos e assim conseguirem
fortalecer os vinculos familiares.

A permanéncia dos acolhidos na residéncia dos
educadores voluntarios ocorreu até novembro. >>

Programa Aconchego




Acolhimento Institucional

No decorrer desse periodo houve acolhimentos de novas
criancas e adolescentes, sendo no geral casos
emergenciais, onde houve o retorno a cidade de origeme
encaminhamento para familia extensa.

Esta experiéncia trouxe grandes aprendizados.
Primeiramente, evidenciou a dedicacdo dos
funciondrios, sobretudo dos educadores, que abriram a
porta de suas casas voluntariamente para acolher as
criangas neste momento de tamanha inseguranca. Esta
atitude foi fundamental para que passassemos pelo ano
de 2020 apenas com casos pontuais e esporadicos de
contaminagao pelo virus covid-19, sem nenhum caso
grave.

Um segundo ponto a ser observado é a confirmagao
pratica de como o0 acesso ao convivio familiar é
fundamental para um desenvolvimento integral
saudavel de uma crianca. Adolescentes que
apresentavam comportamentos de dificil manejo no
espaco de servigo de acolhimento, mudaram de postura
quando inseridos nas familias dos educadores, se
mostrando respeitosos e colaborativos. Isso reforca a
necessidade de continuar trabalhando insistentemente
para inclusao dos acolhidos em meios familiares, seja
através da reintegracao da familia de origem (quando
possivel), da inclusao em familia extensa ou substituta,

sendo esta como ultima alternativa, assim respeitando o
direito ao convivio familiar previsto no ECA e o principio
daprovisoriedade do acolhimento, previsto no manual de
orientagoes técnicas do Ministério do Desenvolvimento
Social-MDS.

Nesse contexto, 0 Servigo de Acolhimento Institucional
continuou funcionando 24h, sem interrupgao.

No total foram atendidos 25 criangas e adolescentes no
ano de 2020.

‘ Esta experiéncia trouxe grandes |

aprendizados. Primeiramente,
evidenciou a dedicagdo dos funcionarios,
sobretudo dos educadores, que abriram a
porta de suas casas voluntariamente para
acolher as criangas neste momento de
tamanhainseguranga

Adriana Simoes - Coordenadora Programa Aconchego , ,

Programa Aconchego



Acolhimento Institucional

0 servico de acolhimento institucional conta com uma
equipe multi disciplinar composta por 1 assistente
social, 1 psicdlogo, 1 pedagoga, 1 coordenadora, que
atuam diretamente no cuidado, planejamento e
execucdo de agbes com os acolhidos e suas familias,
visando o retorno destes a familia de origem ou o
encaminhamento para adoc¢do. Fazem também
articulagdes com a rede socio assistencial do municipio

para encaminhamentos e intervengdes necessarias com
a familia e acolhido; O pedagogo tem como papel
acompanhar a rotina escolar e desenvolvimento das
criangas e adolescentes. Além destes profissionais a
equipe também conta com 14 educadores e 1
supervisora, que participam das rotinas diarias das
criangas e adolescentes, auxiliando-os a ressignificar
suas vivéncias e criar novas memorias neste momento

de suas vidas. O Programa Aconchego ainda conta com
1 auxiliar de servigos gerais, 2 cozinheiras e T motorista,
e uma equipe do setor administrativo, todos atuando em
unissono para o bem-estar das criancas e adolescentes
acolhidos.

Programa Aconchego




Servigo de
Convivencia e
Fortalecimento
de Vinculos
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cOmo foi
0 ano de

20207

Janeiro

PLANEJAMENTO

0 ano de 2020 teve seu inicio
com as atividades do SCFV
acontecendo normalmente
no espaco fisico, através de
oficinas culturais, passeios,
atividades ludicas e mais.

PANDEMIA

Na segunda quinzena de
margo as atividades foram
suspensas temporariamente,
sob orientacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia, a
principio por 15 dias, porém
no final de margo, em
decorréncia da declaragao
pela OMS da pandemia
mundial do Covid-19, foram
suspensas por tempo
indeterminado as atividades
doservigo.

Marco

[abril

NOVO CENARIO

0O primeiro kit
sociopedagdgico foi
entregue as criangas
assistidas, junto com ovos de
chocolate. Os primeiros
videos de atividades foram
enviados as familias através
do Whatsapp. O atendimento
as familias foi intensificado,
através de plantdes da equipe
técnica de forma on-line,
diariamente.

PERSPECTIVA

A festa junina, é um dos
eventos oferecido aos inscritos
e aberto a comunidade local.
Através da atuagao da equipe e
da colaboragao de voluntarios,
foram entregues 50 kits de
festa junina para os inscritos
do SCFV, e no dia 26 de junho
ocorreu a Live Junina do
Janela, onde 35 criangas
participaram com suas
familias.

Junho

|
|Dezembro

Outubro

AFETO A DISTANCIA

No més de outubro, acontece a
tradicional Festa das Criangas,
com a participagao de mais de 250
pessoas, anualmente. Mais uma
vez 0 SCFV, demonstrou afeto e
cuidado com as criangas; através
daagao de umgrupo de voluntarios
foram entregues 50 kits de café da
manha, para celebragao, em casa,
do dia das criangas, além dos
brinquedos, para os assistidos e
seus irmaos. Neste més foi ao ar
também, a primeira edigdo do
jornal do Janela, que hoje conta
com 15 edigdes e vai ao ar
mensalmente, com informagdes
diversas, sobre satde, o servigo,
profissdes, curiosidades e muito
mais!

NOVOS CAMNHOS

A Ceia de Natal da Casa em
2020, devido a pandemia,
como ja era de se esperar, ndo
iria acontecer da forma
tradicional como era
realizada. Sendo assim,
foram enviados as familias
do SCFV, itens para a
comemoragdo de uma Ceia
de Natal em Casa, com
produtos ndo pereciveis e
também um frango
congelado para cada familia.
Foram entregues presentes
para os assistidos, seus
irmaos e as criangas inscritas @
nas oficinas, tudo como
sempre contando com a
ajuda de nossos voluntarios.

PAG. |
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Todas as atividades presenciais tiveram que ser
parcialmente suspensas, evitando a aglomeragao,
porém dando continuidade de forma remota ao Servigo
de Convivéncia através da elaboragao de um plano
emergencial que pudesse garantir o desenvolvimento do
trabalho e a prote¢ao dos assistidos mesmo a distancia.
Durante todo 0 ano a equipe atuou de forma hibrida, onde
todos os dias houve revezamento dos profissionais
ocupando o espago fisico do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — Projeto Janela Aberta. E
demais profissionais em atividades home office que
garantiram de forma remota e eficiente o atendimento de
todasas familias.

A equipe técnica realizou o acompanhamento das
criangas e suas familias, através de contatos telefénicos,
mensagens via WhatsApp, video chamadas de forma
sistemadtica quase que diariamente, além de
encaminhamentos, discussao de casos entre equipe e
comarede deapoio.

Dentre as agoes desenvolvidas, houve o Projeto Emprega
Mais, que divulgou semanalmente vagas de emprego via
WhatsApp, ofereceu ainda auxilio para confecgao e
encaminhamento dos curriculos, e orientagdo para as
familias em relacdao a direitos e deveres, incluindo
recebimento de beneficios. Foram organizadas
entregas quinzenais de kits pedagdgicos para todos 0s

‘ 0 ano de 2020, exigiu de toda equipe.
empenho para adequacio as acgdes e
atividades. E apesar da distancia fisica, hoje
podemos pontuar como algo positivo (em meio,
a0 caos da pandemia), que nds do Janela Aberta,
ao intensificarmos os atendimentos,
estreitamos e fortalecemos os vinculos com as
familias dos usuarios, o que contribuiu no
acompanhamento das criangas e adolescentes e
no amparo as familias.
Marilia Ferraz - Assistente Social do Projeto Janela Aberta, ,
assistidos, garantindo desta maneira a realizagao das
atividades semanais enviadas através de videos, dudios,
mensagens via WhatsApp.
Através dos atendimentos foram identificadas a
necessidade da entrega para algumas familias de cestas
basicas emergenciais, produtos de limpeza e higiene
pessoal, cobertores e roupas de frio para as criancas e
adolescentes atendidos no servigo.
Nesse contexto, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos continuou funcionando,
remotamente ou presencial em forma de plantao.
No total foram atendidos 66 criangas e adolescentes no
anode 2020.




Recursos Humanos Envolvidos

0 Projeto Janela Aberta pode contar com uma equipe
extremamente comprometida e empenhada no
atendimento as criangas, adolescentes e seus
familiares, composta por 1 psicologa, 1 assistente social
e 1 coordenadora, que realizaram, diariamente,

*Registro de atividades feitas antes da pandemia

atendimentos de forma remota com as familias e os
educandos, além de articulagbes com a rede sdcio
assistencial do municipio para garantir os direitos dos
assistidos pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e também realizar os encaminhamentos
necessarios.

Diario de Bordo

A equipe é composta ainda por 2 educadores, que
atuaram de forma a adequar as atividades realizadas no
servico para 0 modelo online, através de videos, "0 Didrio
de Bordo", cartilhas de atividades, orientagoes e mais 1
auxiliar de servigos geraise 1 auxiliar administrativa.

Atividades tematicas
(enviadas online)

Projeto Janela Aberta

PAG. 15




) N
Atividades enviadas pelas
criangas

Live Festa Junina

~ Kits | (em casa)

socio pedagogicos
entregues

. \\\\\\\\\\\\V\/

Ceia de Natal

Atividades

Video chamadas * ™

sdcio pedagogicas (em casa)

online :
*Enviadas de abril a dezembro PI'OJ eto Janela Aberta



Oficinas Culturais - Projeto Janela Aberta

Desde 2006 a instituicao deu inicio as atividades do
Projeto Janela Aberta, que desenvolve um papel
importante e de prevengao na comunidade de Valinhos.
Disponibiliza educadores culturais e materiais através
de parcerias firmadas no desenvolvimento de praticas
socio culturais gratuitas, dando acesso as informagoes
de grande importancia a um publico carente de tais
praticas, auxiliando desde criangas a adultos no
desenvolvimento sdcio critico, motor e psiquico, através
da profissionalizagao, conscientizagao e incentivo a
cultura.

As oficinas culturais sao oferecidas em diversos
segmentos, arte, musica, danga, linguas, cultura digital e
praticas de esporte. Em parceria com as Secretarias de
Cultura e Esporte do Municipio que disponibiliza
profissionais para as atividades oferecidas e também
através de voluntarios.

Em fungao da pandemia do Coronavirus — Covid — 19,
devido a questao de saude publica que assolou diversos
paises no mundo e se intensificou no Brasil na segunda
quinzena de marco, as oficinas presenciais tiveram que
ser canceladas por tempo indeterminado. Porém o
acompanhamento foi realizado durante todo o ano
comas criangas e adolescentes e suas familias inscritas
nas oficinas.

Os eventos direcionados a comunidade também tiveram
que ser cancelados de forma presencial e foram
adaptados, como por exemplo a Ceia de Natal que em
2020 foi realizada nas casas das familias inscritas no
Janela Aberta, onde foi possivel com a ajuda de doacdes
oferecer uma cesta com itens natalinos para que as
familias pudessem realizar o preparo em suas casas,
também foi entreque presentes de natal de forma segura
conforme as medidas determinadas para evitar a
propagacao do virus.

Projeto Janela Aberta
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"< Servico de Acolhimento Familiar

Janeiro

PLANEJAMENTO

0 ano de 2020 iniciou com a
avaliagdo positiva das agdes
realizadas no ano anterior e a
construgdo do planejamento
das atividades de divulgagao
e reunides de Grupo de
Familias com a participagao
das Familias Acolhedoras
acontecendo normalmente
no espago fisico do Servigo.

PANDEMIA

Na segunda quinzena de
margo as atividades
presenciais foram suspensas
temporariamente, sob
orientagdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia, em
decorréncia da declaragdo
pela OMS da pandemia
mundial do Covid-19. As
atividades do servigo
continuaram sendo
realizadas ininterruptamente
de forma virtual
acrescentando as atividades
e atendimentos on-line para
as criangas e adolescentese g
familias atendidas.

Marco

Abril

NOVO CENARIO

0 Servigo nao parou mesmo
em meio ao isolamento
social, aumentaram os
atendimentos de apoio as
criangas e adolescentes
atendidas e aos grupos
familiares. Também foi
intensificada a divulgagao
por meio das redes sociais
criando post que estao sendo
publicados no Instagram e
Facebook o que tem dado
maior visibilidade ao Servigo
de Acolhimento Familiar.

LIVE

Em novo formato aconteceu a
comemoragdo da VI Semana
da Familia Acolhedora
Valinhense por video
conferéncia tendo como
objetivo a divulgacao do
Servico para a Comunidade.
Este Encontro buscou refletir
sobre os avangos e desafios do
Acolhimento Familiar em
Valinhos e contou com a
participagao de mais de 50
pessoas neste evento

Maio

Julho

|
|Dezembro

AFETO A DISTANCIA

Com o isolamento social
decorrente da pandemia do
COVID-19 houve uma maior
necessidade de criar formas
de realizar as atividades
propostas no planejamento
anual. A festa Julina virtual
com as Familias Acolhedoras
foi uma destas novas formas
de diminuir os impactos
negativos deste periodo e
aproximar o Grupo de
Familias Acolhedoras.

INOVACAO

Um ano de desafios, onde foi
necessario aplicar novas
estratégias para continuar o
trabalho. O empenho da
equipe e das familias
acolhedoras junto do apoio
da Instituigdo Casa da
Crianga e atores do SGD foi
primordial para que, por meio
da divulgagao nas midias
sociais e meios de
comunicagao com
publicagdo de videos e posts
informativos sobre o
acolhimento familiar
chegassemos ao resultado
do aumento significativo no
nimero de Familias
Acolhedoras.

Como foi

0 ano de

20207
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< Servigo de Acolhimento Familiar
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0 Servico de Acolhimento familiar iniciou 0 ano de 2020
colocando em pratica o planejamento construido pela
equipe técnica com a participacao das Familias
Acolhedoras na perspectiva de dar continuidade nas
acoes rotineiras quanto aos atendimentos das criangas,
adolescentes, familias acolhedoras e familias de origem,
bem como implementar as agOes ja desenvolvidas
quanto a divulgacao do Servigo junto a comunidade,
orgaos publicos e privados. Porém, com o advento da
pandemia este movimento foi interrompido devido ao
nuimero de casos da COVID-19.

Assim, 0 acompanhamento das criangas e adolescentes
acolhidos, passaram a ser realizados pela equipe técnica
do Servico de forma sistematica e continua por meio de
contatos telefénicos, chamadas via WhatsApp e videos
chamadas, cumprindo a agenda semanal de
atendimentos.

Ja para as situacdes emergenciais e necessarias, 0s
atendimentos foram realizados de forma presencial,
assim também para situacdes de aproximagao com
familia substituta e atendimentos para as novas
criangas e adolescentes acolhidas. Nos atendimentos
presenciais foram utilizados os protocolos de
Procedimentos e Normas de Higienizacao estabelecidos
pela Instituicao e pelos drgaos competentes da saude
para minimizar os efeitos de contaminagao do COVID-19
e causar um menor impacto para acolhidos, familiares,
familias acolhedoras e colaboradores.

Também foram entreques as criangas e adolescentes
acolhidas atividades Iudicas, contendo jogos, livros e
materiais produzidos pela Equipe Técnica para que as
familias Acolhedoras pudessem ter atividades para fazer
com as criangas neste periodo, diminuindo os impactos
emocionais causados peloisolamento social.

A situagdo de isolamento social, devido a COVID-19,
assim como com as familias dos demais servigos da
Instituicao, trouxe questdes como desemprego, a
auséncia derenda, e conflitos emocionais causados por

‘ ‘ Considerando que 20208 foi mais um ano

atipico, devido a permanéncia da pandemia
do COVID 19, podemos dizer que para o Servigo de
Acolhimento Familiar apesar das dificuldades e
desafios foi um ano bem produtivo resultando em
um aumento consideravel do nimero de Familias
Acolhedoras cadastradas e habilitadas para acolher
criangas e adolescentes. E isto com certeza é fruto
da criatividade, disposicdo e empenho de toda a
equipe do Servico, que tem feito a diferenca néo sé
nos resultados quantitativos, mas principalmente
navida de cada crianca e adolescente e familias que

sdo atendida pelo Servigo. , ,

Silvana Miranda - Coordenadora Programa Familia Acolhedora

depressao, ansiedade e stress, diante disto a Equipe
Técnica intensificou os atendimentos com o Grupo de
Familias Acolhedoras e Familias de origem, onde foram
fornecidas informagdes importantes, em relagdo as
alternativas de renda familiar, incluindo orientacdes para
recebimento de beneficios, além de reflexdes sobre
relacionamento familiar, formas de comunicagao e
didlogo, direitos e deveres da familia e valores como
respeito, solidariedade, no sentido de capacita-los a
administrar os proprios conflitos e assim conseguirem
fortalecer os vinculos familiares.

Para algumas familias houve a necessidade de
encaminhamentos para a rede de protecao social basica
(CRAS) na tentativa de buscarem recursos oferecidos
pelos programas sociais de governo. O
acompanhamento das familias de origem do Programa
Preventivo ao Reacolhimento, e também as familias
Acolhedoras que ficaram vulneraveis e sensibilizadas
necessitando de um maior apoio psicossocial da equipe
técnica, os contatos e atendimentos foram realizados de
forma sistematica, semanalmente, chegando muitas
vezes a contatos didrios, devido a complexidade das
situacoes, cumprindo assim, em 100% a meta
estabelecida no Plano de Acao para acompanhamento
das criangas e adolescentes , familias acolhedoras e
familias de origem do servico. >>

Programa Familia Acolhedora




< Servigo de Acolhimento Familiar

Durante este ano foram também implementadas novas
formas de divulgagdo uma vez que o Servigo nao pode
continuar com as acdes presenciais. Assim, as
divulgacdes do Servico ocorreram por meio de
publicacdes de posts tematicos sobre acolhimento
familiar nas redes sociais Instagram e Facebook,
publicacdes e reportagens em jornais e TV com a
participacao ativa das familias acolhedoras.

0 ano foi finalizado com o aumento de 4 (quatro) novas
familias acolhedoras habhilitas e cadastradas no Servico.
Mesmo em meio a pandemia o servigo dobrou a meta
estipulada no Planejamento Anual totalizando o nimero
de 10 familias acolhedoras cadastradas no municipio.
Também durante este ano houve 3 (trés) acolhimentos
novos aumentando o nimero para 10 (dez) criangas e
adolescentes atendidos pelo Servico. Nesse contexto, 0
acolhimento familiar continuou funcionando 24h, sem
interrupcao, remotamente ou presencial em forma de
plantdo para os setores técnico e administrativo.

Programa Familia Acolhedora




Recursos Humanos Envolvidos

0 servigo de acolhimento familiar conta com uma equipe
de 1 assistente social, 1 psicologa e 1 coordenadora, que
atuam na busca de familias para acolher, na
capacitacao, orientacao e acompanhamento destas
familias acolhedoras, além do trabalho realizado com as
criangas e adolescentes acolhidos, o trabalho é realizado
pensando no retorno das criangas e adolescentes para
suas familias de origem ou serem encaminhadas para o

processo de adocao. A equipe também é composta por 1
auxiliar de servigos gerais, 1 motorista e 1 auxiliar
administrativo.

*Registro de atividade feita antes da pandemia

Programa Familia Acolhedora
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Novas estratégias de divulgacao do Servigo foram
implementadas por meio de videos das familias
acolhedoras e publicagoes de posts tematicos sobre
acolhimento familiar nas redes sociais Instagram e
Facebook, publicagdes e reportagens em jornaise TV,
encontros virtuais bimestrais com a participagao
ativa das familias acolhedoras, resultando na
capacitacao de 4 novas familias acolhedoras que
foram habilitas e cadastradas.

Durante este ano atipico atendemos 10 criangas e
adolescentes no Servigo, aumentamos em 40% o
numero de familias acolhedoras, totalizando assim o
numero de 10 familias acolhedoras cadastradas no
municipio.

Devido a pandemia do novo corona virus
COVID 19, a conscientizagao sobre o
Servigorealizada neste ano foi por meio da
Campanha “Vocé Sabia? " e * Entre Aspas”
divulgadas nas redes sociais Instagram e
Facebook.
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Saiba o que é ser uma
Familia Acolhedora
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Divulgagdo em
programas de TV,
jornais, radio e
midias sociais

Mesta més celebraremos a
IV Semana da
Familia Acolhedora Valinhense
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‘® Nimero de Criancas e Adolescentes

10 Iy 392

Acolhimento = Oficinas
Familiar : Janela Aberta™

Acolhimento - Servico de Convivéncia

o e Fortalecimento
Institucional de Vinculos

Os dados das oficinas se referem ao ano de 2019, visto que essas
atividades foram suspensas presencialmente devido a pandemia COVID-19




Captacao de Recursos

A pandemia e o isolamento social trouxeram grandes
desafios para a Captagao de Recursos, visto que boa
parte das nossas fontes de arrecadagao eram eventos
presenciais e o bazar institucional. O cenério inicial
prejudicou significativamente a arrecadagao, reduzindo
a contrapartida da instituicdo. Foi constituido o Nucleo
Financeiro por diretores e profissionais que se reuniram
periodicamente para pensar em estratégias que
garantiram a sustentabilidade institucional.

Para manter a qualidade dos servigos prestados pela
Casa da Crianga de Valinhos, foi realizado um intenso
trabalho de captacao de recursos que iniciou com a
adequacgao do Plano de Captagao de Recursos 2020.

Os eventos foram repensados e reestruturados e novas
campanhas e projetos foram incluidos, contendo agoes
proprias por meio de parcerias, além de campanhas de
esclarecimento para mais pessoas fisicas e empresas se
tornarem parceiras e Se unirema causa.

As agOes proprias sao compostas por eventos que foram
adaptados, campanhas e Clube dos Anjos.

0 Clube dos Anjos oferece a oportunidade de pessoas
fisicas e juridicas colaborarem com uma causa de
tamanha importancia que é o cuidado e protegao de
nossas criangas e adolescentes através de doacdes

Casa

financeiras.

No primeiro semestre de 2020 foi realizada uma Vakinha
Virtual para substituir o Tradicional Jantar Bem Bom que
nao foi realizado devido a pandemia e também por conta
do fechamento do bazar. A Vakinha Virtual foi umaideia
para garantir parte do recurso captado nestes eventos.
Houve uma mobilizagdo da comunidade e muitas
pessoas participaram doando para a instituicao,
arrecadando R$30.280,00 reais.

Em junho com a flexibilizagao da pandemia para a fase
amarela conseguimos realizar, sequindo todos 0s
protocolos e via drive thru, a “Pizza da Casa’ que também
veio para substituir a captagao com as festas Juninas,
com venda de 867 pizzas. Da mesma forma foi possivel
realizar a Feijoada da Casa onde foram entregues via
drivethrucercade 410 pratos.

No segundo semestre com a flexibilizagao do comércio
foi possivel reabrir o bazar, fizemos todas as adequagoes
necessarias no espacgo, capacitacao da equipe
voluntdria e seguimos todos os protocolos sanitérios
para reabrir ao publico com hora agendada e de forma
segura.

A Campanha Natal Azul aconteceu com a venda de 10
mil panetones, se tornando a cada ano que passa mais

conhecida pela sociedade Valinhense, que j& espera
esses produtos para presentear pessoas queridas. As
acOes em parcerias acontecem com escolas,
condominios, com a FEAV - Férum das Entidades
Assistenciais de Valinhos, com o Estado através do Nota
Fiscal Paulista, empresas e outros.

Foram realizadas campanhas de arrecadagao de
alimentos, itens de higiene pessoal e limpeza sendo essa
uma das grandes formas de participacao da
comunidade.

Outra forma de captagao de recurso € a participagao em
editais, que auxiliam na execugao de nossos Servicos.
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Voluntariado

Desde sua fundacao, a Casa da Crianca e do
Adolescente de Valinhos, conta com a preciosa
ajuda de voluntarios dedicados. Eles
desenvolvem vérias atividades que contribuem
muito com o trabalho da Casa. Os voluntarios
participam da diretoria, do conselho, de eventos
de captacao de recursos e eventos direcionados
a comunidade, digitacdo de nota fiscal paulista,
atividades organizacionais como recebimento,
triagem e arrumacao de doagdes, bazar,
recreacao e oficinas culturais e esportivas. Ha a
participacao de diversos profissionais nas areas
de psicologia, pedagogia e fonoaudiologia, além
de dentistas, cabeleireiros e outros que doam
horas de atendimento em seus consultorios e
locais de atendimento, realizando um
voluntariado muito importante no dia a dia de
nossas criangas e adolescentes.




0 Grupo Margaridas, criadoem 2018 é composto
por voluntarias que criam e produzem
artesanatos, confeccionando materiais para os
eventos e datas comemorativas, zelam pela
decoracdo dos ambientes nos eventos de
captacao de recursos. Reutilizam materiais
contribuindo com o Meio Ambiente.

Os encontros das Margaridas que eram
presenciais, em 2020 nao puderam acontecer
nessa modalidade, mas as voluntarias também
inovaram e continuaram a realizar suas
atividades em casa, as vezes se encontrando
virtualmente e executaram suas artes com o
mesmo carinho e dedicacgao.

Através da FEAV — Forum das Entidades
Assistenciais de Valinhos, a Grupo Margaridas
expos suas artes num espaco cedido pelo
Shopping Valinhos.

*Registro de atividades feitas antes da pandemia



Desenvolvimento Sustentavel

Ao longo dos anos a Casa da Crianga também tem se
atentado cada vez mais em relagdo aos impactos que
tém sobre o meio ambiente, consumo consciente de
recursos e também qual o legado que deixa através das
criangas, adolescentes e familias atendidas.

No Janela Aberta sdo realizadas diversas atividades que
tem por objetivo orientar as criancas para um olhar mais
atento ao meio onde vivem e os cuidados em relacao a
natureza. No inicio de 2020 o Projeto “Detetives do
Desperdicio”, trabalhou o consumo consciente da 4gua
como um recurso natural finito. Em seguida foi
relembrado, como nos anos anteriores o cuidado com a
dengue.

A Casa da Crianca participa ativamente do Programa de
Reciclagem de Instrumentos de Escrita, em parceria
com a Terra Cycle, coletando materiais de escrita fora de
uso que serao transformados em novos materiais.

No servico de acolhimento institucional existe uma
horta, onde os acolhidos podem ter o contato com a
natureza e desenvolver habilidades relacionadas a
alimentacao saudavel. A atividade vai desde o plantio, o
cuidar, preparar e degustar os alimentos.

0 novo programa da Casa, ainda em fase de captagao de
recursos, a Republica José Vicente de Camargo, também
contard com um projeto arquitetdnico desenvolvido de
forma sustentével, e contara com agua de reuso: coleta

e armazenamento de aguas pluviais para uso apenas em
irrigacao e lavagem de pisos externos e descarga em
vasos sanitarios; energia fotovoltaica: a geragao de
energia elétrica coletada em placas solares e
aquecimento solar para geragao de dgua quente: uso em
torneiras de cozinha e chuveiros.

Ainstituigao demonstraem suas agdes as preocupagoes
que tem em relacdo a um futuro cada vez mais
sustentavel paranossas criangas e adolescentes.

~Incentivo ao cultivo e cuidado _
com meio ambiente - Projeto Cultivando Seu Girassol

Brinquedos com materiais reciclados
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A partir da Constituicao Federal de 1988 se estabelece a
relacao do Estado com a sociedade, tendo base a
participagao de organizagoes civis na formulagao e co-
gestao das politicas publicas, através, por exemplo, de
espagos na participacao direta nas decisdes dos
governos, os Conselhos Nacionais, Estaduais e
Municipais, bem como Féruns e demais Conselhos de
direitos onde a sociedade pode fazer-se presente na
formulagao e acompanhamento das politicas publicas,
asquaisatenderdo as necessidades sociais.

Participacao em Conselhos

A Casa da Crianga e do Adolescente de Valinhos,
enquanto OSC tem sido atuante junto ao Conselho
Municipal da Crianga e do Adolescente, Conselho
Municipal da Assisténcia Social, e Conselho Municipal da
Saude, buscando assim contribuir no trabalho
interdisciplinar e inter setorial para que sejam
implementadas politicas publicas que venham de
encontro com as necessidades da comunidade local,
contribuindo assim, com a formulagdo das politicas
publicas, fortalecendo a cidadania em defesa

daqualidade de vida. Participa tambhém da FEAV - Férum
das Entidades Assistenciais de Valinhos, que congrega
outras Instituicoes Sociais do Municipio de Valinhos.




A instituicdo faz divulgacdo diaria dos
trabalhos realizados, e também de suas
parcerias através das redes sociais,
Facebook, Instagram e Youtube. No ano de
2020 obteve-se um maior alcance e
engajamento por parte dos sequidores da
Casa da Crianga, 0 numero de publicacoes
finais ao longo do ano foi de 381 no Facebook
e Instagram e de 29 videos no canal do
Youtube.

A Casa da Crianca de Valinhos também conta
com a publicacdo de artigos na imprensa
Valinhense.

Em 2020, além das publicacoes feitas por
meio digital, também houve a impressao de
midias (entre campanhas de captagao de
recursos, informativos, etc.) e o envio de
newsletter mensais.
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8 Desenvolvimento Humano e Organizacional
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Em meio aos obstaculos que surgiram no ano de 2020, a
Casa da Crianga consequiu ultrapassa-los através do
apoio e dedicagao de seus colaboradores.

Ocuidado e carinho com a equipe ndo foram suspensos!
Com o fornecimento de itens de limpeza, alcool gel,
mascaras, entre outras formas de demonstrar a atengao
que ainstituicao tem por aqueles que moldam o trabalho
executado pela Casada Crianga; e este carinho e atencao
é retribuido pelos colaboradores, em seu trabalho didrio,
no atendimento aos usuarios dos servigos, e também é

‘ Temos uma coordenagao
bastante preocupada e cuidadosa
, estamos passando por uma
mudanca de equipe técnica e a
cada dia percebo melhorias em
uma integracao muito boa. Isso
me deixa satisfeita e otimista em
desenvolver um bom trabalho.

“Estamos passando por um
momento delicado e sou muito
grata pela preocupacao e
cuidados que a instituicao tem
com os colaboradores.

reconhecido nos agradecimentos que a equipe faz a
Instituicao.

Em janeiro de 2021, foi realizada uma Pesquisa de Clima
Organizacional e Satisfacdo dos colaboradores, onde
95% destes participaram, a pesquisa foi realizada de
forma on-line e andnima, para garantir a idoneidade do
material exposto. A Casa da Crianca que tem em sua
historia duas premiacdes devido a gestao e
transparéncia, reflete isso nos resultados obtidos
através de tal pesquisa, com um indice de satisfagao de

engrenagem.

4

!!'J

Depoimentos de colaboradores da insituti¢ao - retirados da pesquisa de satisfagao (Jan 2021)
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Casa da

‘ ‘Estou satisfeito com o trabalho
de minha coordenadora, e me
sinto tranquilo em falar da
coordenagao geral, pois sempre
sinto que fago parte dessa

”'J

83% entre seus colaboradores.

A Casa da Crianga e do Adolescente de Valinhos, por
meio de seus trés programas de atuagao é referéncia na
cidade onde estd situada, e acredita-se que este
reconhecimento também é mérito do cuidado que setem
com os seus colaboradores, que dedicam seus
conhecimentos e acdes para assim serem agentes
fomentadores de transformacdes sociais.




Reconhecimento em Premiagoes

Ao longo do trabalho desenvolvido, a Casa da Criancga de Valinhos
teve seu reconhecimento premiado, e hoje é orgulhosamente uma
das '"100 melhores ONGs' do pais, com duplo reconhecimento em
2018 e 2020. Também carrega o 'Selo e Certificado de Gestao e
Transparéncia VOA Doar', que foi conferido nos anos de 2019 e
2020.

Com foco em gestao e mentoria 0 programa VOA Doar, atua para
apoiar o desenvolvimento, capacitagao, educagao e geragao de
oportunidades para o terceiro setor. Os critérios utilizados para a
sele¢do da instituicao englobam o impacto social nas novas
geracdes, iniciativas que evidenciam resultados de movimentos
transformadores na comunidade, perspectiva de crescimento da
instituicao, comprometimento em relagao a gestao e praticas.

Esses prémios somam-se ao Prémio Asas do Programa Cultura
Viva — Arte, Educacao e Cidadania da Secretaria de Programas e
Projetos Culturais do Ministério da Cultura = SPPC/MinC que tem
como objetivo premiar as iniciativas dos Pontos de Cultura, que
apresentarem as melhores praticas de implantagao na execugao
dos projetos apoiados, contribuindo para a divulgagao dos meios
mais efetivos de promover o desenvolvimento autbnomo de suas
atividades e 0 avanco do processo cultural da Rede dos Pontos de
Cultura.
Foi concedida ainda a Medalha de Ouro na Abertura do Ano
Judicidrio 2017 e Outorga de Comendas da Ordem Judicidria do
TRT da 152 Regiao, contemplando instituicdes que se destacam no

meio social e da Justi¢a do Trabalho. '

i.j Prémio



- "Depoimentos
LT

Ao explicarmos o acolhimento, sempre
temos que comegar pelo final, pelo
desacolhimento.Um momento muito triste
e dolorido, apesar de ja esperado.
Momento esse aliviado pelo excelente
trabalho da nossa equipe técnica, que
sempre nos acolhe e realiza esse processo
da forma mais humanizada possivel,
tornando essa dor mais leve.Fica aqui o
nosso agradecimento a equipe técnica

pelo trabalho de exceléncia e pelo carinho
de sempre.

Renato, familia acolhedora desde 2016.

14

Gostariamos de agradecer aos
trabalhadores do programa “Familia
Acolhedora” por nés dar a oportunidade de
servir ao préximo, principalmente uma
crianga, que precisa de bases solidas do
conceito de “familia”, para que possa
crescer sendo uma pessoa de bem e
construa no futuro a sua propria familia.

)

Antonio, familia acolhedora
desde abril de 2020

14

Aprendi a ir na escola certo, a ir nos
compromissos e a respeitar. 0 que foi
diferente da minha casa para o abrigo é
que a minha mae nunca ficou brava
comigo, ja as educadoras ja ficara,. e isso
me ajudou a pensar nas coisas que eu fiz.

1

Primeiramente eu agradego a Deus,
segundo a vocés porque eu sozinha nao
estava conseguindo! Obrigada!

Paloma, mae de criangas
inscritas no Projeto Janela Aberta

12 anos, ex-acolhido, Programa
Aconchego

1

14

Porque vocé fez boa comida, contou
histéria bem, e cuidou de nés com muito
cuidado e carinho e ensinou as coisas

Eu frequento o Janela Aberta, e ele me
ajudou muito na socializagao, e eu quero
muito que volte o Janela Aberta

Daniel, 12 anos - Inscrito no Projeto

4 anos, ex-acolhido, Programa
Janela Aberta

Aconchego




FSULTADRD DO

(Em Unidade de Real
2020

BECEITAS
Repassa Pablico Munldpal - Termos de Parceria L679.124,00
Repasse Pablico Estadual - Emendas 150.000,00
Repasse Pliblico Federal 60.000,00
Repasse Plblico Federal - Emenda 130.000,00
Promogies Soclals 541.762,12
Danativos 170.115,66
Outras Doacties - Bens de Ativo 0,00
Repassas de Verbas Judidals da Tercelros
Contribuighes Associativas
Criéditos do Mota Fiscal Paulista
Ganho em Processos Judicals
Rendimentos de Aplicaches Financairas
Realizacles de Estoque
Diferengas de Caixa
Verndas de Sucatas
TOTAL RECEITA BRUTA
DEDUCOES DA RECEITA
Devolugiio de Recursos Pablicos
Devolugio da DoagSes/Recabimentos
TOTAL DAS RECTITAS
DESPESAS
Despesas Administrativas #39.663,70
Administrago da Captagio de Recursos 73.774,15
Promocles Soclals 436.690,28
Despesas Tributarias 193572
Despesas Financelras 1264547
Despesas Mo Operaclonals 109652
CUSTOS OPERACIONAIS
Programa Acolhimento Institucional 1130121 46
Programa Cultural Janala Abarta 308.149.68
Programa Familia Acolhedora 178.490,05
| Prosgrama Repiblica 207,29
TOTAL DAS DESPESAS + CUSTOS OPERACIONAIS 1 468.378,37

SUPERAVTT DO EXERCICIO 383.512,53

Individugs RS 32930607
Empresas R A1.836 44
Associados RS 4218829
Govern A5 189365894
Eventos RS 541,762,132
Outros RS 3.239,10

RS 285188096

Despesrs Admiraitrativas 239663 T
Adminlstragio da Captagio de Becurses 737,15
Promogies Soci A6 90 33
Programa Acofimanta Irstitucional 113012146
Pragrama Cultural Saneds Aheria 303,149,568
Programa Familia Accthedora 278 459005
Priograrna Repoblica 80728
Quiras Daspesak I5.681,71
Vowh RS 246R37RIT

Demonstrativo das Receitas
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Casa da Chianca

Casa da Crian¢a e do Adolescente de Valinhos - GGNR
Rua Campos Salles, 2188 - Jardim América Il - Valinhos/SP
CEP: 13272-350 - 19 3871 0546 / 3869 5654
CNPJ: 54.698.303/0001-59

casadacriancadevalinhos.com.br
casadacriancavalinhos@hiway.com.br




